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Pflegemarkt im Umbruch

Ipsos verdffentlicht Trendreport fur die Pflegebranche

Hamburg, den 01. September 2022. Das Markt- und Meinungsforschungsinstitut Ipsos
stellt heute im Rahmen einer Online-Pressekonferenz den ,CARE Trendreport vor.
Basierend auf 47 Gesprachen mit Experten aus 32 Unternehmen verschiedener
Branchen, erganzt durch Ipsos‘ langjahrige Expertise im Bereich der
Pflegemarktforschung, werden darin die wichtigsten Entwicklungen und Umbriiche
aufgezeigt, die den Pflegemarkt in den néchsten finf bis zehn Jahren mal3geblich
pragen werden.

»Aus den tiefgehenden Interviews, die wir mit Pflegeexpertinnen und -experten aus
zahlreichen Unternehmen sowie Privathaushalten gefiihrt haben, konnten wir zehn
Trends identifizieren, von denen mich einige in ihrer Auspragung wirklich Gberrascht
haben. So zum Beispiel das grof3e Individualisierungsbediirfnis einer neuen
Generation von Alten, das sich nicht nur in sehr unterschiedlichen Anspriichen an
altersgerechte Wohn- und Betreuungsformen zeigt, sondern auch einen ganz anderen
Bedarf an zubuchbaren Leistungen nach sich zieht", sagt Stephanie Hollaus, Leiterin
des Forschungsbereichs CARE bei Ipsos.

Mit zunehmender Angebotspalette von diversen Unternehmen stiege gleichzeitig der
Beratungsbedarf sowohl auf Seiten professionell als auch privat Pflegender. Im
Pflegemarkt von morgen genlige es daher nicht mehr, nur das eigene Produkt zu
verkaufen: ,Oftmals empfiehlt es sich, dem Produkt eine zusatzliche Beratungsleistung
fur den Kunden zur Seite zu stellen, beispielsweise um den Paragraphendschungel zu
durchleuchten und eine groRtmogliche Marktabschopfung zu erreichen. Dartber
hinaus kiimmern sich innovative Unternehmen seit einiger Zeit verstarkt um die
Positionierung ihrer Marke und kurbeln damit den Wettbewerb im Pflegemarkt an®, so
Hollaus.

Der Pflegemarkt: Eine Branche im Aufbruch

Der Trendbericht zeichnet das Bild einer Branche, die gerade einen beispiellosen
Aufbruch erlebt: Langst ist die Pflege kein Stiefkind der Wirtschaft mehr, sondern ein
wichtiger, hoch dynamischer und milliardenschwerer Wachstumsmarkt. In einer

Transformationsphase befinden sich aber auch samtliche Zielgruppen. Nach der eher
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traditionellen und sparsam lebenden Kriegsgeneration stehen nun die ,neuen Alten®
vor der Tur, mit ganz anderen Anspruchen an Essen, Technologien, Gesundheit und
Konsum. Aber auch die professionelle Pflegewelt sieht sich mit dem Aufkommen der
.Jungen Wilden®, einer digital-affinen und hochschulisch gut ausgebildeten Generation
von Pflegefachkraften, einem schnellen Wandel gegentber.

Ipsos Geschaéftsfuhrer Ralf Ganzenmuiller resumiert: ,Wer in diesen Markt einsteigen
will, muss sich sehr genau mit den besonderen Marktbedingungen sowie den
Bedirfnissen und Erwartungen der diversen Zielgruppen auseinandersetzen. Hierbei
wird die sich entwickelnde Pflegemarktforschung eine wichtige Unterstitzung leisten.
Unser ,CARE Trendreport' ist dabei erst der Anfang.*

Die Pressekonferenz findet online statt:

am Donnerstag, 01. September
von 11:00 bis 11:45 Uhr (MESZ)

Fur die Teilnahme an der Online-PK reqistrieren Sie sich bitte hier. Den Zugangslink
bekommen Sie sofort nach der Anmeldung zugesendet.

Eine virtuelle Pressemappe sowie weitere Informationen zur Ipsos CARE
Pflegemarktforschung finden Sie hier.
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Pflege im Umbruch: Zehn Trends, die
den Pflegemarkt von morgen pragen
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.Ipsos CARE Trendreport‘. Methode: 60-minitige Tiefeninterviews mit
47 Expert:innen aus 32 Unternehmen verschiedener Branchen sowie
6 pflegenden Angehdrigen. Zeitraum: September 2021 bis Marz 2022.  GAME CHANGERS @
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Uber Ipsos

Ipsos ist die Nummer 3 weltweit in der Marktforschungsbranche mit mehr als 18.000
Mitarbeitenden und starker Prasenz in 90 Landern. 1975 in Paris gegrindet, wird Ipsos
bis heute von Forscher:innen gefihrt. In Deutschland sind wir mit ca. 600
Mitarbeitenden an funf Standorten prasent: Hamburg, Berlin, Miinchen, Frankfurt und
Nurnberg.
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Unsere Expert:innen in Forschung und Analyse verfligen tUber das breite Know-how
von Multi-Spezialist:innen, das tiefe Insights in Handlungen, Meinungen und
Motivationen erlaubt und so ein wahres Verstandnis von Gesellschaft, Markten und
Menschen vermittelt. Wir haben die grof3e Bandbreite unserer Losungsansatze in 18
Service Lines zusammengefasst und unterstitzen damit tber 5.000 Kunden weltweit.

Mit dem Forschungsbereich CARE haben wir den Pflegemarkt kontinuierlich im Blick.
So veréffentlichen wir seit 2017 jahrlich den CARE Klima-Index und haben 2022 den
CARE Trendreport erstmals aufgelegt. Denn wir sind Uberzeugt, dass "Ageing" ein
Megatrend unserer Zeit ist und wollen als Wissens-Provider all jenen mit validen
Informationen dienen, die diesen facettenreichen Markt verstehen und ihn sich
erschlielen wollen.

Ipsos ist seit dem 1. Juli 1999 an der Euronext in Paris notiert. Das Unternehmen ist
Teil des SBF 120 und des Mid-60 Index und hat Anspruch auf den Deferred Settlement
Service (SRD).
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