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STUDIENDESIGN
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Zeitraum: September 2021 bis März 2022  | Methode: 60-minütige Tiefeninterviews

Unternehmen47Expert:innen 6 Pflegende Angehörige
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DER PFLEGEMARKT: EIN WACHSTUMSMARKT 

4%

Der deutsche Pflegemarkt
wächst bis 2030 im Schnitt

pro Jahr – und somit schneller 
als die Gesamtwirtschaft (CARG) 

(Roland Berger, 2017)
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GEBÜNDELTE FORSCHUNG ALS ABBILD DES MARKTES
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ZIELGRUPPEN IM UMBRUCH: DIE „NEUEN ALTEN“
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Differenzierung: Silver- und White Agers
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ZIELGRUPPEN IM UMBRUCH: DIE „JUNGEN WILDEN“

„Wir erleben einen Generationenwandel … 

die ‚jungen Wilden‘, wie wir sie nennen. 

Da kommen jetzt viele gute und studierte 

Fachkräfte, die auch den Digitalisierungs-

gedanken haben.“ 

(Software-Hersteller) 
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DIE 10 TRENDS IM ÜBERBLICK
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Der Wettbewerbsdruck steigt, neue 

und/oder innovative Unternehmen 

kümmern sich verstärkt um ihre 

Positionierung als Marke. Diese 

Entwicklung sorgt dafür, dass 

Markenbildung und Markenführung 

im Pflegemarkt generell einen 

höheren Stellenwert bekommen.



Das Thema Individualisierung ist mit 

dem Auftreten der neuen Generation 

von Alten omnipräsent – angefangen 

bei der individuellen Speisenauswahl 

bis hin zu zubuchbaren Leistungen in 

altersgerechten Wohnformen.



Beratungsleistungen werden im Pflege-

markt immer stärker nachgefragt. 

Angesichts der großen Leistungsvielfalt 

sollten Anbieter Pakete schnüren, in 

denen die Beratungsleistung entweder 

inkludiert oder das eigentliche Verkaufs-

argument ist. 



Es ist hoch relevant zu hinterfragen, 

inwiefern das Thema Mobilität die 

eigenen Zielgruppen tangiert und 

wie sich das Produkt- und Dienst-

leistungsangebot auf mobile, teil-

weise mobile oder immobile 

Personen auswirkt.
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